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iCall_Satisfy满意度调查安装使用指南 

本指南指引您完成 iCall 呼叫中心满意度调查系统安装配置及操作使用。 
本系统为非标准配置部件，需另行采购，在您安装配置满意度调查系统之前，请确认是

否购买了该系统，否则将无法正常启用该功能。 
特别说明：来电与座席通话结束后，只有在座席先挂机而客户后挂机的情况，才能正常

启动 iCall_Satisfy 满意度调查功能；如果座席后挂机，则不能启动满意度调查系统。座席呼

出的电话也不执行满意度调查系统。 

第一步：制作满意度调查语音文件 

首先通过提示音制作工具 VocTool.exe 创建所需的语音文件，iCall_Satisfy 所涉及的语音

文件共有 2 个： 
PiSatisfy1：提示来电参与满意度评价选择语音，如：“请您对本次服务进行满意度评价，

满意请按 1，一般请按 2，不满意请按 3，投诉请按 0，谢谢！”； 
PiThanks：用户参与后的播放的语音，如：“谢谢您的参与，再见！”； 
提示：PiSatisfy、PiThanks 为满意度调查系统的指定文件名称，不能更改；语音文件及

内容制作完成保存即可。 

第二步：iCall_Satisfy系统安装及配置 

iCall_Satisfy 满意度调系统文件组成： 
Agent.udl、PI_Satisfy.udl：数据链接文件； 
PISatisfy.mdb：          满意度调查数据库文件； 
PISatisfyEx.dll：         满意度调查插件； 
Satisfy.exe：            满意度调查数据中间件； 
SatisfyTotal.exe：        满意度查询统计管理系统； 

（1）服务器端安装与配置 

将光盘 iCall_Satisfy 目录下的所有文件：Agent.udl、PI_Satisfy.udl、PISatisfy.mdb、

PISatisfyEx.dll 、 Satisfy.exe 、 SatisfyTotal.exe 共 6 个 文 件 直 接 拷 贝 到 系 统 安 装 目

录…\Chainall\Machine\目录下，完成如下配置即可： 
首次安装需要配置 2 个数据链接：将 Agent.udl 指向通讯服务器的 IP 地址，PI_Satisfy.udl

指向满意度调查数据库（系统安装目录…\Chainall\Machine\PISatisfy.mdb）；上述两个数据链

接配置正确测试连接成功即可； 
Satisfy.exe 为满意度调查系统中间件，双击即可启动并最小化系统状态栏。每次启动 iCall 

Server 后需要单独启动该满意度调查系统中间件。 

第 1 页 共 3 页            深圳市联傲电讯技术有限公司                 www.chainall.com  



iCall_Satisfy 满意度调查  安装使用指南 

（2）客户端安装与配置 

SatisfyTotal.exe 文件直接拷贝到系统安装目录…\Chainall\Machine\目录下即可，无需其

它配置。 

第三步：制作满意度调查流程 

在系统流程中任意一个人工节点处鼠标右键选择“属性”→“通话后处理”，系统将自

动创建“新建<通话后>”节点，确认即可，如下图： 

 
鼠标右键“新建<通话后>”节点，选择“设置本节点”→“插件”，然后选择插件文件，

插件路径及文件名称：系统安装目录…\Chainall\Machine\ PISatisfyEx.dll。 
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上述插件节点设置完成后，最后需要设置插件属性，如下图： 

 

根据业务需要设置用户选择评价的等级数量，每个等级对应的电话按键、描述等信息；

如果需要在评价流程中增加转接人工，选择“投诉”并设置好对应的按键；插件设置完成保

存即可。 

第四步：满意度调查结果查询统计管理 

运行 SatisfyTotal.exe（在安装目录…\Chainall\Machine\），即可进行满意度调查结果查询

统计管理。可以按日期、时间、话务员、来电号码等条件进行查询检索管理。 

第 3 页 共 3 页            深圳市联傲电讯技术有限公司                 www.chainall.com  


	0B0B0BiCall_Satisfy满意度调查安装使用指南
	1B1B1B第一步：制作满意度调查语音文件
	2B2B2B第二步：iCall_Satisfy系统安装及配置
	3B3B3B（1）服务器端安装与配置
	4B4B4B（2）客户端安装与配置
	5B5B5B第三步：制作满意度调查流程
	6B6B6B第四步：满意度调查结果查询统计管理

